Vastuullisuusohjelma KotiSomen LKV
Yleista

Jotta toimintamme vastuullisuuden arvioiminen olisi mahdollisimman helppoa ja
vastuullisuusohjelmamme mahdollisimman vertailukelpoinen, kasittelemme toimintamme
vastuullisuutta kestavan kehityksen raportointistandardien mukaisesti ymparistdn, sosiaalisten
nakodkulmien, seka hallinnon kannalta. Toiminnan ymparistovaikutuksilla tarkoitetaan esimerkiksi
yrityksen hiili- ja vesijalanjalked, sosiaalisilla vaikutuksilla tarkoitetaan esimerkiksi kuluttajansuojan
toteutumista ja hallinnon vaikutuksilla tarkoitetaan yhtion sisdisen vastuullisuuden toteutumista.

Vastuullisuusohjelmamme korostaa, etta kaikki vastuullisuuden osa-alueet ovat tiiviisti yhteydessa
toisiinsa, eika yhta voi kehittdad huomioimatta samalla muita. Me kehitamme vastuullisuuttamme
aina asiakkaittemme etua ajatellen. KotiSomen vastuullisuusohjelma perustuukin ajatukselle, etta
asumisen vastuullisuus ja asumismukavuus kulkevat kasi kadessa. Esimerkiksi energiatehokas talo
on positiivisten ymparistovaikutustensa lisaksi todennakdisesti myds lammityskuluiltaan
edullisempi ja vdhemman vetoisa. Toisaalta tiedostamme myds, ettd asumisen vastuullisuutta on
mahdollista toteuttaa monella tavalla ja monista lahtokohdista. Naemme, etta vastuullinen
kiinteistovalitys perustuu avoimelle kommunikaatiolle ja ammattitaitoiselle neuvonnalle!

Ympadristovastuu

Koska kiinteistdalan vaikutus ymparistdon on erityisen merkittava, korostaa myos
vastuullisuusohjelmamme ymparistovastuun merkitysta. Pyrimme kehittdmaan
vastuullisuuttamme viidesta nakdkulmasta.

1. Neuvomme energiatehokkaan kohteen valitsemisessa.
Neuvomme kohteen energiatehokkuuden parantamisessa.
Neuvomme ymparistoystavallisten materiaalien ja talotekniikan valitsemisessa.
Neuvomme ymparistoystavallisyyden kokonaisuuden arvioimisessa.
Pyrimme jatkuvasti kehittamaan toimintaamme ymparistoystavallisemmaksi.

vk wnN

KotiSome nakee, etta kiinteistéalan ymparistévaikutukset ovat monisyinen kokonaisuus, johon on
mahdollista vaikuttaa monella tavalla. Haluamme vilittaa kohteita, jotka vastaavat asiakkaidemme
toiveita toteuttaen samalla tapauskohtaista vastuullisuusharkintaa parhaalla mahdollisella tavalla.

Energiatehokkaan kohteen valinta

Asumisen ymparistokuormitusta on mahdollista vahentdaa monin keinoin, eika vastuullisen
kohteen valintaan ole ainoastaan yhta oikeaa tapaa. Lahtokohtaisesti asumisen
ymparistokuormitus muodostuu kohteen rakentamisen ja rakennusmateriaalien
kasvihuonepaastoistad, kohteen kdytonaikaisesta energian- ja vedenkulutuksesta, seka jatehuollon
jarjestamisesta ja kierratysasteesta.

Koska Suomen ilmasto on kylma, kiinteistojen lammittaminen muodostaa merkittavan osuuden
kansallisesta ymparistokuormituksesta. Rakennuksissa kuluu noin 40% kaikesta kdyttamastamme



energiasta. Lisaksi rakennukset aiheuttavat jopa 30% kasvihuonepaastoistamme. Energiatehokas
rakennus, eli rakennus, jonka lammittdminen ja talotekniikka kuluttavat suhteellisen vahan
energiaa, palvelee niin ihmista kuin ilmastoakin, silla rakennuksen energiatehokkuus pienentaa
seka sen kayttokustannuksia, ettd asumisen kasvihuonepaastdoja.

KotiSome painottaa toiminnassaan energiatehokkaiden kohteiden valittdmisen lisaksi energia- ja
ymparistdasioiden neuvontaa. Lisdksi KotiSome ilmoittaa kohteiden myynti-ilmoituksissa
energialuokan ja jos sita ei ole saataville tai se ei lain mukaan ole tarpeen, annamme asiakkaan
padtdsharkintaa varten energiatehokkuuteen vaikuttavaa tietoa.

KotiSome neuvoo ja kannustaa energiaremontin suunnittelussa

Rakennuksen viimeisin energialuokitus ei ole ainoa seikka, jonka avulla asumisen
ympadristovaikutuksiin on mahdollista vaikuttaa. Energiaremontti on laaja termi, joka pitaa
sisalldan monessa eri mittakaavassa toteutettavia talon energiatehokkuuden parantamiseen
tahtaavia toimia. Samalla energiaremontti on myos tapa pienentaa asumiskuluja ja lisata
asumismukavuutta. Energiaremontti voidaan toteuttaa esimerkiksi rakennuksen peruskorjauksen
yhteydessa, jolloin se tapahtuu luontevasti silloin, kun korjaustoimenpiteet olisivat muutenkin
tarpeellisia. Peruskorjauksen yhteydessa tehty energiaremontti voi tarkoittaa esimerkiksi
rakennuksen tiiveyden parantamista, ikkunoiden uusimista, tilojen jakamista valiseinien avulla tai
aurinkosahkojarjestelman asentamista.

Korjausrakentamisen ymparistovaikutukset ovat uudisrakentamisen ymparistovaikutuksia
suotuisammat erityisesti rakennusmateriaalien paastojen, seka purkumateriaalien havittamisesta
seuraavien vaikutusten nakdkulmasta. Olemassa olevan rakennuskannan energiatehokkuuden
parantamisella onkin tarkea rooli ilmastonmuutoksen hillitsemisessa. Vuonna 2022 tehdyn
selvityksen mukaan lahes 28% asuinrakennuksista edusti energialuokitusasteikon kolmea
huonointa energialuokkaa E, F ja G, kun asumisen kestdavyyden kannalta suotuisaa olisi, etta kaikki
rakennukset olisivat vahintdaan energialuokkaa D. Tarjoamalla neuvontaa ja kannustusta
energiaremonttien suunnittelussa ja toteutuksessa pyrimme tehostamaan olemassa olevan
rakennuskannan ymparistoystavallista hyddyntamista.

Kun energiaremontti toteutetaan harkitusti, huolella ja budjettiystavallisella aikataululla, voidaan
minka tahansa kohteen energiatehokkuuteen vaikuttaa merkittavasti. Erddssa kohteessa 1970-
luvulla rakennetun 6ljylammitteisen pientalon energiankulutusta saatiin kahdeksassa vuodessa
leikattua 46 341 kWh kulutuksesta vuodessa 12 368 kWh kulutukseen vuodessa. KotiSome tarjoaa
asiakkailleen kattavaa neuvontaa energiatehokkuuden parantamiseen liittyvista toimenpiteista ja
ymparistoystavallisten rakennusmateriaalien ja -tekniikoiden kaytosta. Lisaksi tarjoamme
oikeudellista neuvontaa muun muassa rakennusten perusparannussuunnitelman ja uuden
rakentamislain (751/2023) vaikutuksista peruskorjaushankkeisiin jo hyvissa ajoin.

KotiSome edistaa ymparistoystavallisten rakennusmateriaalien ja -tekniikoiden kaytt6a

Rakennusmateriaalien ja talotekniikan valinnalla on merkitysta niin asumisen
ympadristovaikutusten kuin asumismukavuuden kannalta. KotiSomen tekninen tuki, KuntoTurva,



tukee ja auttaa asiakkaitamme kaikissa kiinteistdjen rakenneteknisiin seikkoihin liittyvissa
kysymyksissa. KotiSome tiedostaa, ettd rakennusmateriaaleilla ja tekniikoilla on my6s suuri
vaikutus esimerkiksi ilmanlaatuun ja asumisen terveellisyyteen. Lisdksi
rakennusmateriaalivalinnoilla voi olla myds huomattavia ymparistévaikutuksia. KotiSome tarjoaa
neuvontaa vahahiilisten materiaalien ja energiatehokkaiden tekniikoiden hyddyntamisesta. Hyvin
hiili-intensiiviset materiaalit kuten teras ja sementti aiheuttavat talla hetkella noin 30%
globaaleista paastoista. Erdaat rakennusmateriaalit, voivat puolestaan olla ymparistovaikutuksiltaan
jopa positiivisia. Valmistettaessa puusta rakennusten osia, puussa oleva hiili varastoituu
rakenteisiin, jotka ovat pitkdaikaisia hiilivarastoja. Puun kayttdé vahentaa hiilidioksidipaastoja
erityisesti, kun puutuotteilla korvataan sellaisia tuotteita, joiden valmistuksesta aiheutuu
puutuotteita enemman hiilidioksidipaastdja. KotiSome opastaa ja kannustaa asiakkaitaan
ymparistoystavallisten ja terveellisten materiaalien I0ytamisessa.

KotiSome nakee asumisen ympadristovaikutukset kokonaisuutena

Kiinteistdalan ymparistokuormitus pitda sisallddan suunnittelun, rakentamisen, kdyttdajan ja
purkamisen ymparistovaikutukset. Kiinteiston kayttoajan, eli asumisen ymparistokuormitus
puolestaan syntyy monessa eri vaiheessa ja usealla eri osa-alueella. Se pitaa sisallaan
talotekniikasta ja lammityksesta syntyvien kasvihuonepaastojen lisaksi myods esimerkiksi
vedenkulutuksen, jatehuollon, julkisen liikenteen saavutettavuuden ja kohteen sijainnin. Kestavan
asumisen suunnittelu ja toteutus edellyttaa kaikkien ndiden tekijoiden huomioimista.

KotiSomen vastuullisuusohjelman lahtokohtana on, ettd asumisen ymparistovaikutusten
vahentaminen kulkee kasi kddessa asumismukavuuden kanssa. Toimiva jatehuolto ei esimerkiksi
paranna ainoastaan kierratysastetta ja sadsta nain luontoa vaan helpottaa myds arjen sujuvuutta.
Tiedostamme, ettd asiakkaamme ovat kiinnostuneita kehittdmaan oman asumisensa
ympadristojalanjadlkea ja tasta syysta KotiSome tarjoaa opastusta ja kannustusta helposti
toteutettavista toimista, jotka auttavat vahentdmaan asumisen ilmasto- ja ymparistokuormitusta.
Jokaisen kotitalouden tarpeet ovat yksildlliset ja haluamme auttaa asiakkaitamme l0ytamaan
sellaisia ymparistoystavallisyytta lisdavia ratkaisuja, jotka palvelevat kunkin tarpeita parhaiten,
korostaen samalla asumismukavuutta.

KotiSome katsoo, etta eras kiinteistovalityksen vastuullisuuden kannalta tarkea seikka on
kiinteiston potentiaali jatkuvasti muuttuvassa maailmassa. Pyrimme valittamaan kohteita, jotka
palvelevat asiakkaidemme tarpeita erilaisissa elamantilanteissa, silla mukautettavat kiinteistot
ovat parempia sekd ymparistdvaikutuksiltaan, etta asumismukavuudeltaan. Asiantuntijamme
osaavat neuvoa asiakkaitamme myds sellaisista seikoista, jotka eivat valttamatta viela
kaupantekohetkelld tunnu ajankohtaisilta. Tallaisia ovat esimerkiksi sahkdautojen
latauspistokkeiden tai aurinkosahkaojarjestelmien asentamismahdollisuudet, sekd energiaremontin
toteuttamiskeinot. Me uskomme, etta kiinteiston ostamista harkitessaan asiakkaamme hyotyvat
mahdollisimman kattavasta maarasta tietoa edelld mainituista asioista.

KotiSome uskoo, ettda mikdaan ymparistétoimi ei ole liian pieni tehtavaksi

Vastuullisuusharkinta on vahvasti osana toimistomme kaikkia kdytant6ja. Osa KotiSomen
vastuullisuusohjelmaa onkin jatkuva pyrkimys uudelleenarvioida ja kehittdaa toimintamme
ymparisto- ja ilmastovaikutuksia. Kiinteistovalityksen vastuullisuus muodostuu ennen kaikkea
asiakkaidemme neuvonnasta ja kannustamisesta, mutta pyrimme aktiivisesti pienentamaan myds



itse valitystoiminnan hiilijalanjdlked. KotiSome tiedostaa, etta kaikki ympariston ja ilmaston
kannalta tehtdvat toimet ovat tekemisen arvoisia. Tasta syystd, esimerkiksi kaikki toimistomme
kalusteet ovat uusiokdytossa, pyrimme pitdmaan toimistojemme huonelampétilat hieman
matalampina, minimoimme tulostuspaperin kayton ja pyrimme aktiivisesti vahentamaan
matkustamisesta johtuvia ilmastopaastdja.

Tarkea tyokalu vilitystoimintaan liittyvien ilmastopaastojen vahentamisessa ovat virtuaalindytot.
Uskomme taman mahdollisuuden merkittavasti vahentavan turhaa matkustamista ja lisaavan
lisaksi asuntokauppojen helppoutta. Virtuaalindyttdjen ensisijainen tarkoitus on auttaa
asiakkaitamme asuntokauppojen ensimmaisessa vaiheessa ja antaa myynti-ilmoituksen lisaksi
hieman lisda tietoa kohteesta. Emme odota asiakkaidemme tekevan lopullista ostopadatosta pelkan
virtuaalindyton perusteella vaan pyrimme vahentamaan tarpeettomia kulkemisia kohteisiin, jotka
eivat lopulta vastaa ominaisuuksiltaan sita mita asiakkaamme etsivat. Kulkemisiin liittyvien
padstdjen vahentamiseksi valittdjamme pyrkivat lisdksi suosimaan sahkodautoja, polkupyoria ja
kavelya, seka julkista liikkennetta.

Myynti-ilmoitusten laatimisessa KotiSome hyodyntaa myds virtuaalista sisustusta. Virtuaalinen
sisustaminen tarjoaa loputtomia mahdollisuuksia ilman ylimaardisia hankintoja ja kuljettamisesta
syntyvia kasvihuonepaastoja. Digitaalistuminen on tarkea tydkalu myos pyrkimyksessamme
pienentdd hukkamateriaalin maaraa. Paperijatteen maaran pienentamiseksi KotiSome hyodyntaa
mainostuksessa lahes yksinomaan digikanavia. Lisdksi pyrimme vahentamaan tulostettavan
paperin maaraa myos toteuttamalla kaupat sdahkdisesti aina kun se on mahdollista.

Sosiaalinen vastuu

Kiinteistovalityksessa sosiaalinen vastuullisuus nakyy ennen kaikkea asiakassuhteissa. KotiSomen
tiimi pyrkii kohtaamaan jokaisen asiakkaan avoimesti ja empaattisesti ja saamaan
kokonaisvaltaisen kasityksen jokaisen toiveista ja tarpeista. Rehellisyys ja myotatunto ovat
KotiSomen ehdottomia arvoja ja toimimme aina asiakkaan etu edella.

Uskomme vankasti, ettd vastuullinen asuminen koostuu monesta seikasta, ja ettd asumisen
ymparistévaikutuksiin ja sosiaalisiin nakékulmiin on mahdollista vaikuttaa monessa vaiheessa ja
monella tavalla. KotiSome katsoo kiinteistonvalityksen vastuullisuuden |ahtevan aina asiakkaiden
kattavasta neuvonnasta, minka pohjalta jokaisen on mahdollista 16ytdaa omia tarpeitaan parhaiten
palveleva asumisen muoto. Toimintamme perustuu hyvalle kommunikaatiolle. Tiedostamme, etta
jokaisen asiakkaamme elamantilanne on erilainen ja ettd asiakkaidemme huolet ja unelmat
poikkeavat toisistaan. Priorisoimalla hyvan kommunikaation varmistumme siita, etta jokaisen
tarpeet tulevat tyydytetyiksi ja ettd asiakkaillamme on paatoksentekonsa pohjana
mahdollisimman laajasti tietoa.

Vastuu hyvasta hallintotavasta

KotiSomen toiminnan perustana on vahva lakiosaaminen, silla toimistomme perustaja varatuomari
Jussi Pirhonen on pitkdn linjan asianajaja. Oikeustieteen osaajamme pitdvat huolen, etta kaikessa
toiminnassamme noudatetaan ajantasaista kansallistalainsddadantoa, EU direktiiveja seka
Kiinteistonvalitysalan Keskusliiton Lakivaliokunnan hyvan vilitystavan ohjeita.



KotiSome seuraa kansallisen lainsaadannon lisaksi aktiivisesti myos kansainvalista lakivalmistelua
ja sddntelya; pyrimme toiminnassamme nimenomaan ennakoimaan tulevan lainsddadannon
vaikutuksia kiinteist6alaan. Tama nakyy erityisesti niin sanottuun kestévddn lainséddddntoon
liittyvana asiantuntemuksenamme. Tama on asiakkaittemme etu silld pyrimme tiedottamaan
asiakkaitamme myo0s sellaisesta sdadntelystd, joka on vasta tulossa voimaan. Tasta hyva esimerkki
on Euroopan Unionin energiatehokkuusdirektiivi ja sitd varten suunniteltu kansallinen
rakennusten perusparannussuunnitelma, jotka saattavat tulevaisuudessa aiheuttaa
kiinteistonomistajille erinaisia rakennusten energiatehokkuuden parantamiseen liittyvia vastuita.
KotiSome pyrkii toimimaan lakialan muutosten edelldakavijana, josta myos asiakkaamme hyotyvat
heiddn saadessa viimeisinta tietoa KotiSomen edustajilta.

KotiSome edistaa vastuuta hyvasta hallintotavasta ja taloudesta myds tarjoamalla asiakkailleen
oikeudellista turvaa lakipalvelu LakiTurvan kautta. LakiTurvan tarkoitus on varmistaa, etta asunto-
ja loma-asuntokaupat toteutuvat turvallisesti ja kaikin puolin kohtuullisin ja jarkevin
sopimusehdoin. KotiSomen asiakkaat voivat keskittya oleelliseen, eli taydellisen kohteen
[oytamiseen.

Kiinteistovalityksen vastuullisuus perustuu hyviin ja toimiviin kdaytantoéihin, seka laajaan
asiantuntemukseen. Jotta pystymme takaamaan toimintamme vastuullisuuden, kaikki
valittajamme kayvat lapi erillisen kestdvdn kehityksen ja vastuullisuuden asiantuntijakoulutuksen,
joka kasittelee kiinteistdalan vastuullisuutta useasta eri nakokulmasta, kuten uudisrakentamisen ja
peruskorjauksen, valittamisen, seka kiinteistéhuollon nakdkulmasta. KotiSome tiedostaa, etta
asiakkaamme ovat kiinnostuneita kestavaan asumiseen liittyvasta tiedosta. Taman toimen tarkein
paamaara on siis varmistaa, etta valittdjamme pystyvat jakamaan asianmukaista tietoa ja
vastaamaan kestdvyyteen liittyviin kysymyksiin asiantuntevasti.



